КОРПОРАТИВНЫЕ УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ WEB-AKADEMIA.COM

Договор о предоставлении доступа к программам обучения (рамочный)

г. Павлодар 								   «____» ______________ 20___ г.

Индивидуальный предприниматель Академия развития профессиональных компетенций HR UP SKILL (Лебедь Екатерина Александровна, ИИН 850703451178), осуществляющая деятельность на основании уведомления о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимателя № KZ75UWQ00073821 от 02.03.2017 г. и уведомления об изменении регистрационных данных индивидуального предпринимателя № KZ30UWQ05501393 от 25.09.2023 г. (талон № KZ53TWQ03366641), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, 

и
_____________________________________________ (БИН ______________), в лице _____________________________, действующего на основании ________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Платформа — информационно-образовательная платформа Исполнителя, размещённая на сайте https://web-akademia.com, посредством которой Участникам предоставляется персональный доступ к образовательным программам, учебным и методическим материалам, записям занятий и иным образовательным ресурсам Исполнителя.
1.2. Программа — предлагаемая Исполнителем программа профессионального обучения, повышения квалификации или информационно-методического сопровождения, в том числе курс обучения, практикум, семинар, программа в записи, информационно-образовательная система «КАБИНЕТ КАДРОВИКА» либо иной формат обучения и профессионального сопровождения. Наименование, содержание, формат, продолжительность и условия участия в конкретной Программе определяются её описанием, размещённым на сайтах Исполнителя https://web-akademia.com, https://www.hrdok.kz/, либо коммерческим предложением, предоставленным Заказчику при оформлении Заявки, с учётом условий настоящего Договора.
1.3. Описание Программы — информация о содержании, направленности, формате, продолжительности, составе образовательных мероприятий и материалов, условиях участия и иных характеристиках Программы, размещённая на сайте Исполнителя либо предоставленная Заказчику в составе коммерческого предложения на дату оформления Заявки.
1.4. Заявка — обращение Заказчика о приобретении Программы, регистрации одного или нескольких Участников либо продлении ранее предоставленного доступа, содержащее сведения, необходимые для оформления счёта и исполнения обязательств по настоящему Договору. Заявка может оформляться посредством электронной формы на сайте Исполнителя, направляться по электронной почте, через мессенджеры либо иным согласованным Сторонами способом. Сведения, полученные через электронные формы, могут передаваться посредством программных интерфейсов (API) и регистрироваться в информационной системе Исполнителя. Заявка не требует самостоятельного подписания Сторонами и не является дополнительным соглашением к настоящему Договору.
1.5. Участник — физическое лицо, указанное Заказчиком в Заявке, которому предоставляется персональный доступ к выбранной Программе для прохождения обучения, участия в образовательных мероприятиях и использования предусмотренных Программой материалов.
1.6. Учётные данные — индивидуальные данные авторизации Участника (логин, пароль и (или) иные предусмотренные Платформой средства идентификации), создаваемые при регистрации Участника либо предоставляемые Исполнителем и используемые для доступа к личному кабинету и приобретённым Программам.
1.7. Срок доступа — период, в течение которого Участнику предоставляется возможность использования образовательных материалов и функциональных возможностей Платформы в объёме, предусмотренном выбранной Программой. Продолжительность Срока доступа определяется условиями приобретённой Программы и исчисляется с даты фактического открытия доступа, если иной порядок его исчисления не предусмотрен согласованными условиями приобретения.
1.8. Период обучения — установленный соответствующей Программой период проведения учебных занятий, практикумов, консультаций и иных образовательных мероприятий с участием преподавателя. Доступ к учебным и методическим материалам может предоставляться до начала Периода обучения и сохраняться после его завершения в пределах установленного Срока доступа.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется на основании Заявок Заказчика предоставлять Участникам доступ к выбранным Программам, обеспечивать проведение предусмотренных ими образовательных мероприятий, предоставлять учебные, методические и информационные материалы, а также осуществлять информационно-методическое сопровождение в объёме, предусмотренном соответствующей Программой. Заказчик обязуется оплачивать приобретаемые Программы на условиях настоящего Договора.
2.2. Настоящий Договор является рамочным и определяет общие условия приобретения Программ в течение срока его действия. Конкретные обязательства Сторон возникают в отношении каждой согласованной и оплаченной Заявки. Приобретение дополнительных Программ, участие в отдельных образовательных мероприятиях и продление ранее предоставленного доступа осуществляются без заключения нового договора.
2.3. Доступ к Платформе и размещённым на ней образовательным материалам предоставляется на условиях простой (неисключительной) лицензии в пределах выбранной Программы и установленного Срока доступа. Предоставление доступа не влечёт передачи Заказчику или Участникам исключительных прав на Платформу, образовательные материалы и иные объекты интеллектуальной собственности Исполнителя. Порядок использования материалов и соответствующие ограничения определяются настоящим Договором.
2.4. Содержание, направленность и основные характеристики Программы определяются её Описанием на дату оформления Заявки. Исполнитель самостоятельно разрабатывает и определяет содержание образовательных программ, методику преподавания, последовательность изучения тем, объём теоретических и практических материалов, содержание заданий, профессиональных разборов и иных образовательных мероприятий.
2.5. В процессе реализации Программы Исполнитель вправе самостоятельно корректировать её содержание, структуру, последовательность и глубину рассмотрения отдельных тем, распределение учебного времени, состав материалов, практических заданий, рассматриваемых ситуаций, формат отдельных занятий и расписание с учётом:
2.5.1. изменений законодательства Республики Казахстан, судебной и иной правоприменительной практики;
2.5.2. уровня профессиональной подготовки, потребностей и практических задач Участников;
2.5.3. вопросов и затруднений, выявленных в процессе обучения;
2.5.4. необходимости более подробного рассмотрения отдельных тем либо перераспределения учебного времени между ними;
2.5.5. совершенствования образовательных методик, учебных материалов и практических заданий.
2.6. Указанные изменения осуществляются Исполнителем без дополнительного согласования с Заказчиком, являются частью образовательного процесса и не изменяют основную направленность и назначение Программы. При этом сохраняются прямо согласованные Сторонами продолжительность обучения, Срок доступа, количество учебных часов и обязательных образовательных мероприятий, если соответствующие показатели установлены в качестве фиксированных условий приобретения. Корректировка содержания и методики обучения в указанных пределах не является основанием для изменения или перерасчёта стоимости Программы.
2.7. Заявленные образовательные цели, предполагаемые профессиональные результаты и описание практической пользы Программы характеризуют её назначение и содержание, но не являются гарантией достижения Участником определённого уровня квалификации, профессиональных навыков, результатов трудовой деятельности либо конкретных результатов применения полученных знаний в организации Заказчика.
2.8. Настоящий Договор не предусматривает оказания индивидуальной юридической помощи, проведения кадрового аудита организации Заказчика, ведения кадрового учёта, проверки полного комплекта кадровой документации, подготовки индивидуальных документов или представительства интересов Заказчика, если соответствующие обязательства прямо не согласованы Сторонами отдельно. Разборы профессиональных ситуаций, ответы на вопросы Участников, образцы документов, методические рекомендации и иные материалы, предоставляемые в рамках Программы, носят образовательный и информационно-методический характер. Решение об их практическом применении принимается Заказчиком и (или) Участником самостоятельно с учётом конкретных обстоятельств и требований законодательства Республики Казахстан.
2.9. Порядок использования Платформы, участия в образовательных мероприятиях и консультационных чатах, использования учебных и методических материалов, выполнения практических заданий, прохождения тестирования и аттестации, а также условия выдачи сертификатов и свидетельств определяются настоящим Договором и Описанием соответствующей Программы. Организационные и технические инструкции, необходимые для участия в Программе, доводятся Исполнителем до сведения Участников посредством Платформы, электронной почты или консультационных чатов.
2.10. Заказчик обязуется ознакомить Участников с применимыми условиями использования Платформы и участия в Программах и обеспечить соблюдение ими указанных условий. Нарушение Участником установленных правил рассматривается как нарушение обязательств Заказчика в пределах, предусмотренных настоящим Договором.

3. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ ПРОГРАММ И ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВОК
3.1. Первоначальное приобретение Программы в рамках настоящего Договора осуществляется после его подписания Сторонами и оплаты соответствующего счёта. Заявка на первоначальное приобретение Программы может быть направлена Заказчиком до подписания Договора. Последующее приобретение Программ, регистрация дополнительных Участников и продление ранее предоставленного доступа осуществляются на основании новых Заявок без заключения новых договоров и дополнительных соглашений.
3.2. При первоначальном обращении Исполнитель предоставляет Заказчику настоящий Договор для ознакомления, заполнения реквизитов и подписания. Заказчик самостоятельно указывает сведения, необходимые для его оформления, либо предоставляет такие сведения Исполнителю посредством согласованных каналов связи.
3.3. Заявки направляются посредством электронных форм на сайтах Исполнителя, электронной почты, мессенджеров либо иным согласованным Сторонами способом. Оформление отдельного подписанного документа по каждой Заявке не требуется.
3.4. Сведения, направленные через электронные формы сайтов Исполнителя, могут передаваться посредством программных интерфейсов (API) и регистрироваться в информационной системе Исполнителя. Стороны признают зарегистрированные сведения допустимым подтверждением факта поступления и содержания Заявки. При направлении Заявки посредством электронной почты или мессенджера соответствующие сведения подтверждаются содержанием переписки.
3.5. Заявка должна содержать сведения, необходимые для идентификации Заказчика, определения приобретаемой Программы, количества Участников, их регистрационных данных и иных индивидуальных условий приобретения. Заказчик обеспечивает достоверность предоставленных сведений и наличие необходимых полномочий у лиц, направляющих Заявки от его имени.
3.6. На основании полученной Заявки Исполнитель формирует счёт на оплату с указанием согласованной стоимости и иных индивидуальных условий приобретения Программы. При необходимости Исполнитель вправе запросить дополнительные сведения либо уточнить условия приобретения до выставления счёта.
3.7. Оплата счёта подтверждает согласие Заказчика с индивидуальными условиями приобретения соответствующей Программы, определёнными Заявкой, счётом и Описанием Программы. Направление Заявки само по себе не создаёт обязанности Исполнителя предоставить доступ или приступить к оказанию образовательных услуг до выполнения условий оплаты, если иной порядок не согласован Сторонами.
3.8. Каждая оплаченная Заявка определяет самостоятельный объём обязательств Сторон в рамках настоящего Договора. Индивидуальные условия приобретения, включая наименование Программы, её стоимость, количество Участников, формат и сроки обучения, определяются соответствующей Заявкой, счётом и Описанием Программы. Остальные положения настоящего Договора продолжают действовать без необходимости повторного согласования.
3.9. Приобретение доступа к разовым вебинарам, реализуемым Исполнителем отдельно от иных Программ, осуществляется на условиях публичной оферты Исполнителя без заключения настоящего Договора. Указанное правило не распространяется на вебинары и иные образовательные мероприятия, входящие в состав Программ, приобретаемых в рамках настоящего Договора

4. СТОИМОСТЬ ПРОГРАММ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ
4.1. Стоимость каждой приобретаемой Программы определяется Исполнителем с учётом условий соответствующей Заявки и указывается в выставленном Заказчику счёте на оплату. Общая стоимость настоящего Договора определяется совокупной стоимостью Программ, приобретённых Заказчиком в течение срока его действия. На дату заключения настоящего Договора Исполнитель не является плательщиком налога на добавленную стоимость (НДС).
4.2. Оплата производится Заказчиком в размере 100% стоимости приобретаемой Программы на основании выставленного Исполнителем счёта, если иной порядок оплаты не согласован Сторонами. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных средств на банковский счёт Исполнителя.
4.3. Выставленный счёт действителен в течение 10 (десяти) календарных дней с даты его выставления, если иной срок не указан в счёте. Стоимость Программы, указанная в счёте, является фиксированной в течение срока его действия и не подлежит изменению в связи с последующим пересмотром тарифов Исполнителем. По истечении указанного срока Исполнитель вправе пересмотреть условия приобретения Программы и выставить новый счёт. Оплата счёта после истечения срока его действия допускается по согласованию с Исполнителем.
4.4. Изменение Исполнителем стоимости Программ, тарифов и условий предоставления скидок не распространяется на ранее оплаченные Программы и не требует внесения изменений в настоящий Договор.
4.5. При приобретении Программ для нескольких Участников, а также при наличии специальных предложений Исполнителя Заказчику могут предоставляться скидки или применяться специальные тарифы. Размер скидки, условия её предоставления и итоговая стоимость согласовываются Сторонами и отражаются в счёте на оплату. Скидки и специальные тарифы не суммируются, если иное прямо не согласовано Сторонами.

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА, ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ И ВЫДАЧИ СЕРТИФИКАТОВ
5.1. Исполнитель предоставляет Участникам доступ к приобретённой Программе не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты поступления оплаты и получения необходимых регистрационных сведений, если иной срок не предусмотрен условиями соответствующей Программы или Заявкой. Дата открытия доступа может предшествовать началу проведения учебных занятий. При наличии у Участника действующей учётной записи на Платформе предоставление доступа осуществляется посредством активации соответствующей Программы без повторной регистрации.
5.2. Учётные данные и (или) уведомление об открытии доступа направляются на адрес электронной почты Участника, указанный в Заявке. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных регистрационных сведений и своевременное уведомление Исполнителя об их изменении.
5.3. Обязательство Исполнителя по предоставлению доступа к Платформе и образовательным материалам считается исполненным с момента активации соответствующего доступа и направления Участнику уведомления либо Учётных данных. При этом обязательства по проведению учебных занятий, практикумов, консультаций и иных образовательных мероприятий исполняются в течение Периода обучения в соответствии с условиями приобретённой Программы.
5.4. Доступ к учебным, методическим и иным информационным материалам предоставляется в объёме, предусмотренном выбранной Программой, в течение установленного Срока доступа. Участник самостоятельно определяет время и последовательность изучения материалов, если иной порядок не установлен Программой. По окончании Срока доступа доступ прекращается автоматически без дополнительного уведомления. Продление доступа осуществляется на условиях настоящего Договора.
5.5. Учебные занятия, вебинары, практикумы и иные образовательные мероприятия проводятся дистанционно с использованием Zoom либо иных цифровых сервисов, определяемых Исполнителем, в соответствии с расписанием Программы. Исполнитель вправе изменять даты и время проведения отдельных мероприятий, предварительно уведомляя Участников через Платформу, электронную почту или консультационный чат. При возникновении технических, организационных либо иных непредвиденных обстоятельств уведомление направляется в разумный срок после их возникновения. Изменение расписания не должно приводить к сокращению согласованного количества обязательных образовательных мероприятий.
5.6. Записи проведённых занятий, дополнительные учебные материалы, практические задания и иные ресурсы размещаются на Платформе в соответствии с условиями Программы. Наличие записей, сроки их размещения и возможность последующего просмотра определяются форматом соответствующего образовательного мероприятия и Описанием Программы. Исполнитель вправе обновлять, дополнять и заменять размещённые материалы с учётом изменений законодательства Республики Казахстан, судебной и иной правоприменительной практики.
5.7. Участник самостоятельно обеспечивает наличие необходимого оборудования, программного обеспечения и устойчивого интернет-соединения для использования Платформы и участия в онлайн-мероприятиях. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность подключения, просмотра материалов либо участия в занятиях по причинам, связанным с оборудованием, программным обеспечением, интернет-соединением Участника или ограничениями сторонних сервисов, не зависящими от Исполнителя.
5.8. Если условиями Программы предусмотрено информационно-методическое сопровождение посредством консультационного чата, Исполнитель предоставляет Участнику возможность участия в соответствующей группе на установленный Программой период. Формат, объём, периодичность и порядок предоставления ответов на вопросы определяются Исполнителем с учётом содержания Программы, характера обращений и организации образовательного процесса. Участие в консультационном чате не предполагает круглосуточного консультирования, индивидуального юридического обслуживания Заказчика либо обязательного рассмотрения любых вопросов, выходящих за пределы Программы.
5.9. Неучастие Участника в образовательных мероприятиях, несвоевременное выполнение заданий, непросмотр записей, неиспользование учебных материалов или консультационного чата по обстоятельствам, зависящим от Участника, не свидетельствуют о ненадлежащем исполнении обязательств Исполнителем и сами по себе не являются основанием для перерасчёта стоимости Программы.
5.10. По результатам участия в образовательных мероприятиях или прохождения обучения Участникам выдаются именные сертификаты и (или) свидетельства установленного Исполнителем образца, если их выдача предусмотрена соответствующей Программой. Вид документа, условия его получения, количество академических часов и порядок выдачи определяются Описанием Программы.
5.11. По Программам, предусматривающим выполнение практических заданий, тестирование или итоговую аттестацию, выдача документа о прохождении обучения осуществляется при выполнении Участником установленных требований. Исполнитель самостоятельно определяет содержание и критерии оценки заданий, порядок проведения аттестации и требования к завершению обучения, доводя их до сведения Участников. Сам факт оплаты Программы или предоставления доступа к материалам не является безусловным основанием для выдачи сертификата о её прохождении.
5.12. Сертификаты и свидетельства оформляются на основании персональных данных, предоставленных Заказчиком, и выдаются в соответствии с условиями соответствующей Программы. По информационно-образовательной системе «КАБИНЕТ КАДРОВИКА» предусмотрена выдача сертификатов исключительно в электронном виде. По длительным Программам обучения, включая программы подготовки специалистов кадровых служб, практики трудовых отношений и кадрового аудита, сертификаты предоставляются в электронном виде и на бумажном носителе. По иным Программам формат выдаваемых документов определяется Описанием соответствующей Программы. Бумажные сертификаты и свидетельства направляются почтовой связью либо иным согласованным способом после выполнения Участником установленных требований к завершению обучения. Порядок и сроки их оформления и отправки определяются Описанием Программы.
5.13. Выдаваемые Исполнителем сертификаты и свидетельства в зависимости от вида образовательного мероприятия или Программы подтверждают факт участия либо завершение обучения и результаты освоения соответствующей Программы в рамках неформального образования взрослых, предусмотренного пунктом 2 статьи 37 Закона Республики Казахстан «Об образовании». Сертификаты и свидетельства о завершении обучения могут использоваться для признания результатов неформального образования в порядке и при соблюдении условий, установленных законодательством Республики Казахстан, в том числе в рамках процедуры признания профессиональных квалификаций в соответствии со статьёй 19 Закона Республики Казахстан «О профессиональных квалификациях».

6. ЗАМЕНА УЧАСТНИКОВ, ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ И ВОЗВРАТ ОПЛАТЫ
6.1. До открытия доступа к приобретённой Программе и начала предоставления образовательных услуг Заказчик вправе заменить Участника без дополнительной оплаты, направив Исполнителю соответствующее уведомление с указанием регистрационных данных нового Участника посредством согласованных каналов связи.
6.2. После открытия доступа к Программе либо начала проведения образовательных мероприятий замена Участника не является обязательством Исполнителя и допускается исключительно по его согласованию. При рассмотрении обращения о замене Исполнитель учитывает характер и содержание Программы, объём предоставленных учебных и методических материалов, проведённых образовательных мероприятий, предоставленного информационно-методического сопровождения, оставшийся Срок доступа, а также техническую и организационную возможность участия нового Участника.
6.3. Стороны признают, что в процессе реализации Программы Участнику предоставляются персональные права использования учебных, методических и информационных материалов, включая возможность скачивания отдельных материалов на персональные устройства. Прекращение доступа к Платформе не обеспечивает технического удаления ранее скачанных материалов и не отменяет факта предоставления соответствующих прав. Правомерность дальнейшего использования таких материалов определяется условиями настоящего Договора о правах на учебные и методические материалы.
6.4. Помимо предоставления материалов Исполнитель обеспечивает проведение учебных занятий, вебинаров, практикумов, профессиональных разборов, консультаций и информационно-методического сопровождения в объёме, предусмотренном соответствующей Программой. Проведённые образовательные мероприятия и предоставленное в истекший период сопровождение учитываются при определении объёма исполненных обязательств независимо от фактической активности Участника, если возможность участия и использования соответствующих ресурсов была обеспечена Исполнителем надлежащим образом.
6.5. Замена Участника после открытия доступа предполагает предоставление новому Участнику самостоятельного персонального доступа к Программе, включая предусмотренные условиями замены права использования учебных и методических материалов, возможность участия в образовательных мероприятиях и получения информационно-методического сопровождения. Такая замена не рассматривается исключительно как техническое изменение регистрационных данных.
6.6. При наличии возможности замены Исполнитель определяет и предлагает Заказчику индивидуальные условия её осуществления, включая стоимость, объём предоставляемых новому Участнику прав и образовательных возможностей, Срок доступа и иные необходимые условия. Стоимость замены определяется Исполнителем с учётом характера и объёма вновь предоставляемых обязательств и не ограничивается расходами на техническое переоформление учётной записи.
6.7. Предложенные Исполнителем условия замены отражаются в дополнительном счёте на оплату, выставляемом в рамках настоящего Договора. Оплата указанного счёта подтверждает согласие Заказчика с предложенными условиями. До поступления оплаты Исполнитель не обязан осуществлять замену Участника, если иной порядок не согласован Сторонами.
6.8. Исполнитель вправе отказать в замене Участника, если особенности Программы, объём ранее исполненных обязательств, оставшийся Срок доступа либо иные организационные обстоятельства не позволяют осуществить замену на приемлемых для Исполнителя условиях. В таком случае Заказчику может быть предложено приобретение отдельного доступа к соответствующей Программе. Ранее внесённая оплата за первоначального Участника не подлежит автоматическому зачёту в стоимость доступа нового Участника, если иной порядок не согласован Сторонами.
6.9. При согласованной замене доступ прежнего Участника к Платформе и образовательным мероприятиям прекращается с даты предоставления доступа новому Участнику, если иной порядок не определён условиями замены. Результаты выполнения заданий, тестирования, персональный прогресс, сертификаты и иные индивидуальные результаты обучения прежнего Участника новому Участнику не передаются. Замена Участника не влечёт возврата или перерасчёта стоимости ранее исполненных обязательств Исполнителя. Указанное положение не ограничивает предусмотренных законодательством Республики Казахстан прав Заказчика при самостоятельном отказе от дальнейшего исполнения Заявки.
6.10. Заказчик вправе отказаться от дальнейшего исполнения отдельной Заявки полностью либо в отношении отдельных Участников, направив Исполнителю письменное уведомление посредством согласованных каналов связи. В уведомлении указываются сведения, позволяющие идентифицировать соответствующую Заявку, Программу и Участников, в отношении которых заявлен отказ. Отказ действует с даты получения уведомления Исполнителем либо с более поздней даты, указанной Заказчиком.
6.11. При отказе Заказчика до открытия доступа к Программе, предоставления прав использования учебных и методических материалов и начала оказания образовательных услуг возврат уплаченных денежных средств осуществляется за вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов, непосредственно связанных с исполнением соответствующей Заявки, при наличии таких расходов.
6.12. При отказе Заказчика после начала исполнения обязательств сумма денежных средств, подлежащая возврату, определяется с учётом смешанного характера настоящего Договора, предусматривающего предоставление прав использования учебных и методических материалов и оказание образовательных услуг. При расчёте учитываются фактически исполненные обязательства Исполнителя, включая предоставленные права использования материалов, проведённые образовательные мероприятия, предоставленное информационно-методическое сопровождение, а также фактически понесённые расходы, подлежащие возмещению в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
6.13. Предоставление Участнику прав использования учебных, методических и информационных материалов осуществляется посредством открытия доступа к соответствующим ресурсам Платформы в объёме, предусмотренном Программой, включая предоставление возможности скачивания материалов, предназначенных для сохранения на персональных устройствах. Факт исполнения соответствующего обязательства не зависит от того, осуществил ли Участник фактическое скачивание, прочтение, изучение или иное использование предоставленных материалов. Предоставленные права использования материалов учитываются как исполненная часть обязательств Исполнителя в соответствии с условиями их приобретения.
6.14. Образовательные мероприятия, проведённые Исполнителем в соответствии с условиями Программы и установленным расписанием, учитываются как оказанные образовательные услуги при условии обеспечения Участнику предусмотренной Программой возможности участия в них. Отсутствие Участника на занятии, непросмотр записи проведённого мероприятия, невыполнение задания либо отказ от использования предоставленной возможности участия по обстоятельствам, зависящим от Участника, не свидетельствуют о неисполнении обязательств Исполнителем.
6.15. Информационно-методическое сопровождение, предоставляемое в течение установленного Программой периода, включает обеспечение возможности обращения за разъяснениями, участия в консультационных чатах, получения ответов на вопросы и использования иных предусмотренных Программой форм профессионального взаимодействия. При надлежащем обеспечении Исполнителем предусмотренной Программой возможности получения сопровождения в истекший период соответствующие услуги учитываются как оказанные независимо от количества фактически направленных Участником вопросов и обращений.
6.16. В отношении образовательных услуг, проведение или предоставление которых предусмотрено после даты прекращения исполнения соответствующей Заявки, расчёты осуществляются с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан о возмездном оказании услуг, включая право Заказчика на отказ от дальнейшего исполнения при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых расходов. Открытие доступа к материалам само по себе не означает исполнения обязательств по проведению образовательных мероприятий и предоставлению сопровождения в будущие периоды.
6.17. Стоимость фактически исполненных обязательств определяется с учётом согласованных условий приобретения Программы, состава и объёма предоставленных прав использования материалов, проведённых образовательных мероприятий и предоставленного сопровождения. Если стоимость отдельных составляющих Программы не выделена в Заявке, счёте или Описании Программы, расчёт производится на основании обоснованной оценки фактически исполненных обязательств с учётом общей стоимости, содержания и особенностей соответствующей Программы. При определении суммы возврата не допускается необоснованное отнесение всей стоимости Программы к обязательствам, исполнение которых фактически не состоялось.
6.18. При расчёте фактически понесённых расходов Исполнителя учитываются обоснованные и подтверждаемые расходы, непосредственно связанные с исполнением соответствующей Заявки, в пределах, допускаемых законодательством Республики Казахстан. Стоимость исполненных обязательств и фактически понесённые расходы учитываются раздельно. Повторное включение одних и тех же сумм в расчёт не допускается. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет расчёт удерживаемой суммы и обоснование соответствующих расходов. Факт и объём исполнения обязательств могут подтверждаться сведениями информационной системы Исполнителя, данными о предоставлении доступа, размещении материалов, проведении образовательных мероприятий, перепиской Сторон и иными допустимыми доказательствами.
6.19. В случае отмены Программы либо невозможности дальнейшего исполнения обязательств по обстоятельствам, за которые отвечает Исполнитель, Стороны вправе согласовать перенос обучения, предоставление альтернативной Программы либо иной способ исполнения обязательств. При отсутствии соответствующего соглашения возврат денежных средств осуществляется с учётом фактически исполненных обязательств, неисполненной части Программы и требований законодательства Республики Казахстан.
6.20. Денежные средства, подлежащие возврату, перечисляются Заказчику на банковский счёт, с которого произведена оплата, либо на иной счёт, письменно указанный Заказчиком. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем уведомления об отказе и необходимых платёжных реквизитов, если иной обязательный срок не установлен законодательством Республики Казахстан. При наличии разногласий относительно суммы возврата неоспариваемая часть денежных средств возвращается в указанный срок.
6.21. Отказ от исполнения отдельной Заявки, прекращение участия одного или нескольких Участников, согласованная замена Участника либо возврат денежных средств по конкретной Программе не влекут прекращения настоящего рамочного Договора и не затрагивают обязательств Сторон по другим Заявкам, если иное не согласовано Сторонами.

7. ПРАВА НА УЧЕБНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
7.1. Учебные, информационные и методические материалы Исполнителя, включая видеозаписи занятий, презентации, конспекты, методические пособия, комментарии, практические задания, тренажёры, авторские образцы документов, чек-листы и иные результаты интеллектуальной творческой деятельности, охраняются законодательством Республики Казахстан об авторском праве и смежных правах. Исключительные имущественные права на материалы, созданные Исполнителем, принадлежат Исполнителю. Права на материалы третьих лиц сохраняются за соответствующими правообладателями.
7.2. Приобретение Программы и предоставление доступа к Платформе не влекут передачи Заказчику или Участникам исключительных имущественных прав на размещённые материалы. Участникам предоставляется право использования материалов на условиях простой (неисключительной) лицензии исключительно в целях собственного обучения и профессиональной деятельности в пределах, установленных настоящим Договором.
7.3. В течение Срока доступа Участник вправе просматривать, изучать и использовать предоставленные материалы, выполнять практические задания, проходить тестирование, а также сохранять на личном устройстве материалы, специально предназначенные Исполнителем для скачивания. Предоставляемое право использования действует без территориальных ограничений. Вознаграждение за предусмотренное настоящим Договором использование материалов включено в стоимость соответствующей Программы.
7.4. Образцы, формы и шаблоны документов, предоставленные Исполнителем для практического использования, могут применяться Участниками в профессиональной деятельности Заказчика, в том числе посредством заполнения, изменения и адаптации с учётом особенностей деятельности организации и требований законодательства Республики Казахстан. Подготовленные на их основе документы могут использоваться Заказчиком в своей деятельности, в том числе после окончания Срока доступа.
7.5. Указанное право не предусматривает передачу третьим лицам исходных авторских образцов, подборок документов, методических комментариев и иных материалов Исполнителя в качестве самостоятельных информационных или образовательных материалов, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором либо согласованных с Исполнителем.
7.6. Без предварительного письменного согласия Исполнителя, за исключением случаев, прямо разрешённых настоящим Договором или законодательством Республики Казахстан, Заказчику и Участникам запрещается передавать третьим лицам Учётные данные, предоставлять доступ к Платформе другим пользователям, осуществлять аудио- и видеозапись образовательных мероприятий, запись изображения экрана, копирование, воспроизведение, публикацию, распространение, продажу либо иное предоставление материалов Исполнителя третьим лицам.
7.7. Не допускается использование материалов Исполнителя полностью или в существенной части для организации и проведения самостоятельных образовательных мероприятий, обучения третьих лиц, разработки и распространения собственных курсов, вебинаров, методических пособий, информационных систем, баз знаний и иных материалов аналогичного назначения без предварительного письменного согласия Исполнителя.
7.8. Заказчику и Участникам запрещается без предварительного письменного согласия Исполнителя загружать, передавать или иным способом предоставлять авторские учебные и методические материалы Исполнителя сторонним системам искусственного интеллекта, включая их использование в качестве исходных данных, текстовых запросов, файлов, приложений или источников формирования баз знаний, а также для обучения, дообучения, настройки моделей искусственного интеллекта и автоматизированного воспроизведения или переработки содержания материалов. Исключения допускаются в случаях, когда соответствующие способы использования прямо предусмотрены условиями Программы или заданиями Исполнителя.
7.9. Запрещается осуществлять автоматизированный сбор и извлечение материалов Платформы, использовать программные средства для массового копирования информации, обходить технические ограничения доступа, вмешиваться в функционирование Платформы либо предпринимать иные действия, направленные на неправомерное получение и распространение её содержимого.
7.10. Заказчик обязуется ознакомить Участников с установленными настоящим разделом правилами и обеспечить их соблюдение. Выявленные нарушения прав Исполнителя или иных правообладателей являются основанием для применения предусмотренных настоящим Договором мер ответственности и защиты нарушенных прав.

8. ДОКУМЕНТООБОРОТ, ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. Настоящий Договор и иные документы, требующие подписания Сторонами, могут оформляться на бумажном носителе с собственноручными подписями уполномоченных лиц либо в форме электронных документов, удостоверенных электронной цифровой подписью (ЭЦП), соответствующей требованиям законодательства Республики Казахстан. Проставление печати осуществляется при её наличии. Электронные документы, удостоверенные ЭЦП уполномоченных лиц с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан, равнозначны документам на бумажном носителе с собственноручными подписями.
8.2. Стороны признают сканированные копии подписанных документов, направленные с согласованных адресов электронной почты, надлежащим подтверждением согласования соответствующих условий и волеизъявления Сторон для целей исполнения настоящего Договора. По требованию любой из Сторон осуществляется обмен оригиналами документов на бумажном носителе. Обмен сканированными копиями не приравнивается к подписанию электронных документов с использованием ЭЦП.
8.3. Официальными каналами связи Сторон являются адреса электронной почты и номера телефонов, указанные в разделе реквизитов настоящего Договора, а также иные контактные данные, согласованные Сторонами. Для направления Заявок дополнительно используются электронные формы сайтов Исполнителя. Каждая Сторона обязуется своевременно уведомлять другую Сторону об изменении своих контактных данных и принимать разумные меры для предотвращения их несанкционированного использования.
8.4. Изменение банковских реквизитов Исполнителя осуществляется исключительно посредством письменного уведомления, подписанного Исполнителем собственноручно либо с использованием ЭЦП. До получения надлежащего уведомления Заказчик осуществляет расчёты по ранее согласованным реквизитам. Исполнитель не запрашивает у Заказчика и Участников закрытые ключи ЭЦП, пароли от банковских приложений, одноразовые коды подтверждения платежей и иные конфиденциальные данные, необходимые для доступа к банковским счетам.
8.5. Исполнение обязательств по каждой Заявке подтверждается актом выполненных работ (оказанных услуг) либо иным предусмотренным законодательством Республики Казахстан первичным документом с учётом характера приобретённой Программы и фактически исполненных обязательств. При проведении длительного обучения документы оформляются по завершении Периода обучения либо по отдельным этапам, согласованным Сторонами. В отношении Программ, предусматривающих предоставление доступа к ранее подготовленным учебным и информационным материалам без проведения дополнительных образовательных мероприятий, акт может оформляться по факту предоставления соответствующего доступа. Открытие доступа к Платформе может подтверждаться техническими сведениями Платформы и само по себе не означает исполнения обязательств по проведению образовательных мероприятий, запланированных на последующие периоды.
8.6. Акт выполненных работ (оказанных услуг) направляется Заказчику преимущественно в электронной форме посредством информационной системы электронных счетов-фактур (ИС ЭСФ) либо иной согласованной Сторонами системы электронного документооборота. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения акта подписать его либо направить Исполнителю мотивированные письменные возражения с указанием конкретных неисполненных или ненадлежащим образом исполненных обязательств. При отсутствии мотивированных возражений в указанный срок соответствующие обязательства считаются принятыми Заказчиком без замечаний для целей настоящего Договора. При этом Стороны сохраняют обязанность надлежащего оформления первичных документов в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
8.7. Электронные счета-фактуры (ЭСФ) оформляются и направляются Исполнителем в случаях, порядке и сроки, предусмотренные налоговым законодательством Республики Казахстан. По запросу Заказчика Исполнитель предоставляет акты на бумажном носителе и акты сверки взаиморасчётов в согласованные Сторонами сроки.
8.8. Доступ к Платформе предоставляется каждому Участнику индивидуально. Учётные данные являются персональными и не подлежат передаче другим лицам. Заказчик и Участники обязуются обеспечивать конфиденциальность Учётных данных и принимать разумные меры для предотвращения несанкционированного доступа. При выявлении признаков компрометации Учётных данных Участник незамедлительно уведомляет Исполнителя. Исполнитель вправе временно ограничить доступ соответствующей учётной записи для предотвращения неправомерного использования Платформы и обеспечить восстановление доступа после проверки обстоятельств и обновления Учётных данных.
8.9. Для исполнения настоящего Договора Заказчик передаёт Исполнителю необходимые персональные данные Участников, включая фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес электронной почты, контактный номер телефона и иные сведения, необходимые для регистрации, организации обучения и оформления документов по его результатам. Заказчик гарантирует наличие законных оснований для передачи указанных сведений Исполнителю, включая необходимые согласия субъектов персональных данных, полученные в соответствии с законодательством Республики Казахстан. По обоснованному запросу Исполнителя Заказчик предоставляет подтверждение наличия соответствующих согласий.
8.10. Исполнитель осуществляет сбор и обработку персональных данных Участников в целях исполнения настоящего Договора, включая регистрацию и идентификацию Участников, предоставление доступа к Платформе, организацию образовательных мероприятий, информационно-методическое сопровождение, учёт результатов обучения, оформление и подтверждение подлинности сертификатов и свидетельств, ведение договорного и бухгалтерского учёта, а также исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. Использование полученных персональных данных для иных целей осуществляется при наличии самостоятельного законного основания.
8.11. Сбор персональных данных Участников осуществляется посредством регистрационных форм и иных предусмотренных Исполнителем способов взаимодействия, включая функциональные возможности сайтов Исполнителя. Хранение персональных данных, собираемых непосредственно через сайты Исполнителя, осуществляется с использованием баз данных, размещённых на территории Республики Казахстан, с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан о персональных данных и их защите.
8.12. Для исполнения настоящего Договора Исполнитель использует Платформу, сервисы видеоконференцсвязи, обмена сообщениями, электронной почты, видеохостинга и иные цифровые сервисы, необходимые для организации обучения, предоставления доступа к материалам и информационно-методического сопровождения, включая Zoom, Telegram и WhatsApp. Использование указанных сервисов является составной частью установленного Исполнителем порядка проведения образовательных мероприятий и предоставления информационно-методического сопровождения, если это предусмотрено соответствующей Программой.
8.13. Использование сторонних цифровых сервисов может сопровождаться передачей необходимых персональных данных третьим лицам, в том числе трансграничной передачей. Такая передача осуществляется в объёме, необходимом для исполнения настоящего Договора, при наличии предусмотренных законодательством Республики Казахстан правовых оснований и с соблюдением установленных требований к обработке и защите персональных данных. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с порядком организации обучения с использованием указанных сервисов, обязуется довести соответствующую информацию до Участников и обеспечить наличие необходимых согласий на обработку и передачу их персональных данных. Исполнитель обеспечивает выполнение применимых к нему требований законодательства Республики Казахстан при использовании указанных сервисов.
8.14. При участии в групповых консультационных чатах отдельные сведения Участника, включая имя, изображение профиля и номер телефона, могут быть доступны другим участникам соответствующей группы в зависимости от функциональных возможностей используемого сервиса. При проведении образовательных мероприятий Исполнителем может осуществляться аудио- и видеозапись занятий с последующим предоставлением записей Участникам Программы. Заказчик обязуется предварительно информировать Участников об указанных особенностях организации обучения, а Исполнитель обеспечивает соблюдение применимых требований законодательства Республики Казахстан к обработке персональных данных при проведении и использовании таких записей.
8.15. Персональные данные Участников подлежат хранению и защите в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. Сроки хранения определяются целями обработки, необходимостью ведения учёта, подтверждения результатов обучения, подлинности выданных документов и исполнения установленных законодательством обязанностей. По достижении целей обработки либо наступлении предусмотренных законодательством оснований персональные данные подлежат удалению, уничтожению или обезличиванию в установленном порядке.
8.16. При передаче документов, профессиональных ситуаций и иных материалов для рассмотрения на образовательных мероприятиях либо в консультационных чатах Заказчик и Участники обязаны предварительно исключить или обезличить персональные данные работников и иных физических лиц, коммерческую тайну, сведения ограниченного доступа и другую конфиденциальную информацию, раскрытие которой не является необходимым для образовательного разбора. Заказчик обеспечивает правомерность передачи таких материалов Исполнителю. При обнаружении в представленных материалах сведений, передача или распространение которых может нарушать права третьих лиц либо требования законодательства Республики Казахстан, Исполнитель вправе отказаться от их рассмотрения до предоставления надлежащим образом обезличенной версии.
8.17. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность полученных при исполнении настоящего Договора сведений о деятельности друг друга, коммерческих условиях сотрудничества, внутренних документах, организации рабочих процессов и иных сведений, обозначенных как конфиденциальные либо имеющих конфиденциальный характер в силу своего содержания. Такие сведения не подлежат разглашению или использованию в целях, не связанных с исполнением настоящего Договора, без предварительного согласия предоставившей их Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
8.18. Обязательства по сохранению конфиденциальности не распространяются на сведения, являющиеся общедоступными на законных основаниях, правомерно полученные Стороной независимо от исполнения настоящего Договора либо подлежащие раскрытию в соответствии с законодательством Республики Казахстан или законными требованиями уполномоченных государственных органов. Обязательства по сохранению конфиденциальности продолжают действовать в течение 3 (трёх) лет после прекращения настоящего Договора. В отношении персональных данных, коммерческой тайны и иной охраняемой законом информации применяются требования законодательства Республики Казахстан независимо от указанного срока.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и условиями настоящего Договора.
9.2. Стороны договорились, что при нарушении обязательств возмещению подлежит документально подтверждённый реальный ущерб, непосредственно причинённый соответствующим нарушением, без возмещения упущенной выгоды, за исключением случаев, когда такое ограничение ответственности не допускается законодательством Республики Казахстан.
9.3. Исполнитель не несёт ответственности за недостижение Участником предполагаемых образовательных или профессиональных результатов, а также за последствия самостоятельного применения Заказчиком и (или) Участником полученных знаний, учебных материалов, образцов документов и методических рекомендаций в конкретных обстоятельствах деятельности Заказчика, если такие последствия не вызваны ненадлежащим исполнением обязательств Исполнителем. Содержание образовательных материалов не является гарантией принятия определённых решений государственными органами или судами.
9.4. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность использования Платформы или участия в образовательных мероприятиях по причинам, связанным с оборудованием, программным обеспечением, интернет-соединением Участника либо обстоятельствами, находящимися вне контроля Исполнителя. При возникновении технических сбоев Платформы или сторонних цифровых сервисов, препятствующих исполнению обязательств Исполнителя, Исполнитель принимает разумные меры для восстановления доступа, изменения времени проведения образовательного мероприятия либо предоставления иного предусмотренного Программой способа получения соответствующих материалов. Изменение способа исполнения не должно приводить к сокращению согласованного объёма обязательных образовательных мероприятий.
9.5. При невозможности использования Платформы по техническим причинам, относящимся к сфере ответственности Исполнителя, в течение существенного периода Срока доступа Исполнитель обеспечивает восстановление доступа и при необходимости продление Срока доступа на период подтверждённой недоступности соответствующих материалов.
9.6. В случае передачи Участником Учётных данных третьим лицам, неправомерного копирования или распространения учебных материалов, нарушения установленных правил использования Платформы либо иных ограничений, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе временно ограничить доступ соответствующего Участника для проверки обстоятельств нарушения и предотвращения дальнейших неправомерных действий, уведомив об этом Заказчика.
9.7. При подтверждении существенного либо повторного нарушения условий настоящего Договора Заказчиком или Участником Исполнитель вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств в отношении соответствующего Участника в пределах, допускаемых законодательством Республики Казахстан. Финансовые последствия прекращения доступа определяются с учётом фактически исполненных обязательств, предоставленных прав использования материалов, понесённых расходов и положений раздела настоящего Договора об отказе от исполнения Заявки и возврате оплаты. Прекращение доступа не освобождает Заказчика от ответственности за допущенные нарушения и возмещения причинённых Исполнителю убытков в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, являющихся чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях. К таким обстоятельствам не относятся обычные хозяйственные и технические затруднения, отсутствие денежных средств и иные обстоятельства, которые не отвечают установленным законодательством признакам непреодолимой силы.
9.9. Сторона, для которой исполнение обязательств стало невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязуется уведомить другую Сторону в разумный срок после возникновения соответствующих обстоятельств и по возможности предоставить подтверждение их характера и продолжительности. На период действия таких обстоятельств исполнение затронутых обязательств может быть приостановлено. После прекращения соответствующих обстоятельств Стороны согласовывают необходимые изменения сроков исполнения обязательств.
9.10. Возникшие при исполнении настоящего Договора разногласия и споры Стороны стремятся урегулировать путём переговоров. Сторона, считающая свои права нарушенными, направляет другой Стороне письменную претензию с изложением обстоятельств, существа требований и их обоснования. Срок рассмотрения претензии и направления мотивированного ответа составляет 10 (десять) рабочих дней с даты её получения, если иной обязательный срок не предусмотрен законодательством Республики Казахстан.
9.11. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в компетентном суде Республики Казахстан в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до его прекращения в порядке, предусмотренном настоящим Договором и законодательством Республики Казахстан. Завершение Периода обучения, истечение Срока доступа либо исполнение обязательств по отдельной Заявке не влекут прекращения действия настоящего Договора.
10.2. Каждая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего действия настоящего рамочного Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за один месяц до предполагаемой даты прекращения. Уведомление направляется посредством согласованных каналов связи, позволяющих установить отправителя и подтвердить факт его получения.
10.3. Прекращение действия настоящего Договора не влечёт прекращения обязательств по ранее оплаченным Заявкам. Такие обязательства подлежат исполнению на условиях настоящего Договора до их полного исполнения либо прекращения по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором. Прекращение Договора исключает оформление новых Заявок в его рамках, но не освобождает Стороны от ответственности за ранее допущенные нарушения, исполнения денежных обязательств и соблюдения условий о конфиденциальности, защите персональных данных и правах на учебные материалы.
10.4. Конкретные условия приобретения Программы определяются соответствующей Заявкой, выставленным на её основании счётом и Описанием Программы, предоставленным Заказчику или размещённым на сайтах Исполнителя на дату оформления Заявки. При возникновении разночтений положения настоящего Договора имеют преимущественную силу в части общих прав и обязанностей Сторон, ответственности, порядка исполнения и прекращения обязательств. Индивидуальные условия приобретения, включая наименование Программы, её стоимость, количество Участников и согласованные сроки, определяются оплаченной Заявкой и счётом с учётом Описания Программы.
10.5. Изменение Исполнителем перечня Программ, их содержания, стоимости, форматов обучения, условий предоставления скидок и специальных предложений не требует внесения изменений в настоящий Договор и применяется к новым приобретениям. Указанные изменения не распространяются на ранее оплаченные Программы в части согласованных условий их приобретения, за исключением предусмотренных настоящим Договором изменений содержания и организации образовательного процесса.
10.6. Изменение общих условий настоящего Договора осуществляется по соглашению Сторон и оформляется отдельным письменным соглашением, подписанным уполномоченными представителями Сторон в порядке, предусмотренном настоящим Договором. Приобретение новых Программ, регистрация дополнительных Участников, продление Срока доступа и согласованная замена Участников осуществляются посредством Заявок и счетов на оплату без внесения изменений в настоящий Договор и подписания дополнительных соглашений.
10.7. Настоящий Договор является типовой формой Исполнителя, единой для всех Заказчиков, и заключается путём внесения Заказчиком своих реквизитов и сведений об уполномоченном лице без изменения текста Договора. Условия Договора предоставляются Заказчику в утверждённой Исполнителем редакции и при заключении не подлежат корректировке. Протоколы разногласий, собственные редакции Заказчика и предложения об изменении отдельных положений при заключении Договора Исполнителем не рассматриваются.
10.8. Приобретение Программ, в том числе отдельных вебинаров, записей вебинаров и иных образовательных материалов, без заключения настоящего Договора осуществляется на условиях публичной оферты Исполнителя, действующей на дату оплаты соответствующего приобретения. Публичная оферта не применяется к приобретениям, оформленным в рамках настоящего Договора, и не изменяет прав и обязанностей Сторон по ранее оплаченным Заявкам. Порядок использования Платформы Участниками по настоящему Договору определяется настоящим Договором, Описанием соответствующей Программы и организационно-техническими инструкциями Исполнителя, доведёнными до сведения Участников в пределах условий настоящего Договора.
10.9. Настоящий Договор не предусматривает обязательного оформления и подписания отдельных приложений к каждой Заявке. Сведения о приобретённых Программах, Участниках, условиях доступа и стоимости подтверждаются Заявками, счетами на оплату, платёжными документами и сведениями информационной системы Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором.
10.10. При оформлении на бумажном носителе настоящий Договор составляется в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны. При оформлении в форме электронного документа с использованием электронной цифровой подписи применяются требования законодательства Республики Казахстан об электронных документах и электронной цифровой подписи.
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КОРПОРАТИВНЫЕ УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ  WEB - AKADEMIA . COM   Страница  1   из  2       Договор о предоставлении доступа к программам обучения (рамочный)     г.  Павлодар                       «____» ______________ 20___ г.     Индивидуальный предприниматель Академия развития профессиональных компетенций HR UP SKILL  (Лебедь Екатерина Александровна, ИИН 850703451178), осуществляющая деятельность на основании  уведомления о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимат еля №  KZ75UWQ00073821 от 02.03.2017 г. и уведомления об изменении регистрационных данных  индивидуального предпринимателя № KZ30UWQ05501393 от 25.09.2023 г. (талон №  KZ53TWQ03366641), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны,      и   _____________________________________________ (БИН ______________), в лице  _____________________________, действующего на основании ________________, именуемое в  дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий  До говор о нижеследующем.     1.   ТЕРМИНЫ   И ОПРЕДЕЛЕНИЯ   1.1.   Платформа  —   информационно - образовательная платформа Исполнителя, размещённая на  сайте  https://web - akademia.com , посредством которой Участникам предоставляется  персональный доступ к образовательным программам, учебным и методическим материалам,  записям занятий и иным образовательным ресурсам Исполнителя.   1.2.   Программа  —   предлагаемая Исполнителем программа профессионального обучения,  повышения квалификации или информационно - методического сопровождения, в том числе  курс обучения, практикум, семинар, программа в записи, информационно - образовательная  система «КАБИНЕТ КАДРОВ ИКА» либо иной формат обучения и профессионального  сопровождения. Наименование, содержание, формат, продолжительность и условия участия  в конкретной Программе определяются её описанием, размещённым на сайтах Исполнителя  https://web - akademia.com ,  https://www.hrdok.kz/ , либо коммерческим предложением,  предоставленным Заказчику при оформлении Заявки, с учётом условий настоящего  Договора.   1.3.   Описание Программы  —   информация о содержании, направленности, формате,  продолжительности, составе образовательных мероприятий и материалов, условиях участия  и иных характеристиках Программы, размещённая на сайте Исполнителя либо  предоставленная Заказчику в составе коммерческ ого предложения на дату оформления  Заявки.   1.4.   Заявка  —   обращение Заказчика о приобретении Программы, регистрации одного или  нескольких Участников либо продлении ранее предоставленного доступа, содержащее  сведения, необходимые для оформления счёта и исполнения обязательств по настоящему  Договору. Заявка может о формляться посредством электронной формы на сайте  Исполнителя, направляться по электронной почте, через мессенджеры либо иным  согласованным Сторонами способом. Сведения, полученные через электронные формы,  могут передаваться посредством программных интерфе йсов (API) и регистрироваться в 

