
Договор № ____-ЮЛ/СК-2023 
на участие в онлайн-практикуме «Порядок создания и регламент работы согласительной комиссии» с учетом изменений в трудовом законодательстве в 2023 г.
 
г. Павлодар							                	 «____» ___________ 2023 г.
 
Индивидуальный предприниматель Академия развития профессиональных компетенций HR UP SKILL (Лебедь Екатерина Александровна), действующая на основании уведомления о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимателя № KZ75UWQ00073821 от 02.03.2017г. (талон об изменении регистрационных данных индивидуального предпринимателя №KZ53TWQ03366641 от 25.09.2023г.), именуемая в дальнейшем по тексту «Исполнитель», с одной стороны и 

Товарищество с ограниченной ответственностью «__________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора __________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: _GoBack]Исполнитель оказывает работникам Заказчика (членам согласительной комиссии, представителям работников и представителям работодателей, иным заинтересованным лицам, состоящим в трудовых отношениях с Заказчиком) образовательные услуги в рамках ежегодного обучения по применению трудового законодательства Республики Казахстан, развитию навыков ведения переговоров и достижения консенсуса в трудовых спорах. Лица, состоящие в трудовых отношениях с Заказчиком, именуются в дальнейшем Слушателями. Заказчик имеет право направить на обучение 20-25 Слушателей по одному Договору при условии, что все Слушатели состоят в трудовых отношениях с Заказчиком.
1.2. Предметом настоящего договора являются следующие услуги:
1.2.1. Участие Слушателей в онлайн-практикуме «Порядок создания и регламент работы согласительной комиссии» с учетом изменений в трудовом законодательстве в 2023 г. Длительность обучения составляет 55 видео-занятий общей продолжительностью 36 академических часов для самостоятельного изучения. Доступ к записям предоставляется на 3 месяца.
1.2.2. Предоставление доступа Слушателям обучения к видео-бонусам (блок «Изменения в трудовом законодательстве в 2023 г.» на сайте https://web-akademia.com/wpm/start/) для самостоятельного изучения. Доступ к записям предоставляется на 3 месяца.
1.2.3. Предоставление Слушателям обучения доступа в группу для консультаций в Telegram на 1 месяц.
1.2.4. Проведение итогового zoom-разбора в реальном времени для разбора практических ситуаций и ответов на вопросы Слушателей обучения.
1.2.5. Итоговый zoom-разбор проводится после изучения Слушателями всего видеокурса в дополнительно согласованную дату и время.
1.3. Стороны договорились, что Исполнитель осуществляет индивидуальную педагогическую деятельность в соответствии с нормами статьи 37-1 Закона Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об образовании» (индивидуальная педагогическая деятельность не лицензируется, а Заказчик оплачивает предоставление доступа к занятиям Слушателям обучения (работникам ТОО) в соответствии с разработанной программой обучения, учебным планом (далее – «Обучение»).
1.4. Заказчик и Слушатели обучения понимают, что онлайн-практикум – это многосоставная программа обучения, которая состоит из уроков в записи для самостоятельного изучения, методических раздаточных материалов, консультаций в закрытой группе в Telegram и итогового zoom-разбора в режиме реального времени. Общая продолжительность программы составляет 40 академических часов, данная информация будет указана в именном электронном сертификате Слушателей.
1.5. Персональные данные Слушателей прописаны в заявке на участие в онлайн-практикуме, которая является обязательным и неотъемлемым приложением к настоящему Договору. 
1.6. Доступ к образовательной платформе https://web-akademia.com/wpm/start/ предоставляется посредством предоставления каждому Слушателю индивидуального письма с логином и паролем к личному кабинету сроком на 3 календарных месяца. Этим же письмом Слушатель информируется о правилах прохождения онлайн-практикума, о технических возможностях и особенностях платформы, получает доступ к закрытой Telegram-группе для получения методической помощи и консультаций.
1.7. Заказчик и Слушатели онлайн-практикума подтверждают, что авторское право (исключительные права и неимущественные права) Исполнителя на предоставленные информационные услуги возникают у него в силу их создания. Заказчик и третьи лица несут ответственность за нарушение исключительных прав в порядке законов РК. Исполнитель оставляет за собой право защищать свой авторский материал и информацию от несанкционированного доступа, пиратов, нелегальных записи, копирования и распространения всеми доступными и незапрещенными способами.
1.8. Программа онлайн-практикума прописана в коммерческом предложении. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в программу.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. Для заключения договора Заказчик выбирает курс дистанционного обучения на Интернет-сайте https://web-akademia.com/.
2.2. На основании заявки Исполнитель оформляет договор и счет на оплату заявленных услуг дистанционного обучения.
2.3. Счет на оплату действителен в течение 3 дней. По истечении указанного срока Исполнитель оставляет за собой право изменить стоимость услуг, перечисленных в данном счете.
2.4. Оплата Заказчиком услуг Исполнителя в полном размере по действующему счету, является подтверждением полного и безоговорочного принятия Заказчиком условий настоящего Договора, в соответствии со ст. 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг, перечисленных в разделе 1. настоящего Договора, составляет 172 500 (Сто семьдесят две тысячи пятьсот) тенге без НДС за всех Слушателей со стороны Заказчика, при условии, что все слушатели состоят в трудовых отношениях с Заказчиком.
3.2. Оплата за курс подлежит уплате в полном объеме до начала обучения посредством перечисления на банковский счет Исполнителя либо банковским переводом.
3.3. Обязанность Заказчика по оплате услуг Исполнителя считается исполненной после поступления денежных средств в сумме согласно п.3.1 настоящего Договора на расчетный счет, указанный в реквизитах настоящего Договора.
3.4. Доступ к обучающей платформе https://web-akademia.com/wpm/start/ будет предоставлен на 3-месячный срок только после 100% оплаты за курс.
3.5. После окончания срока обучения платформа автоматически заблокирует Слушателю доступ к занятиям по онлайн-практикуму. Продление доступа возможно за дополнительную плату – 10 000 тенге в месяц за каждый отдельный e-mail без НДС. Продление доступа к записям онлайн-практикума возможно только по тарифам, действующим на момент продления.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
4.1. Доступ к видео-занятиям онлайн-практикума предоставляется в полном объеме на электронные адреса Слушателя после 100% оплаты.
4.2. Дополнительно Исполнитель вправе организовывать кураторские часы для разбора сложный кейсов или текущих вопросов. Время проведения кураторского часа устанавливается Исполнителем самостоятельно и доводится до сведения всех Слушателей посредством общей группы в Telegram.
4.3. Доступ к учебным материалам.
4.3.1. Учебные материалы, ссылки на нормативно-правовые акты, образцы и шаблоны документов, предусмотренные учебным планом онлайн-практикума, предоставляется Слушателям в электронном виде и размещаются в личном кабинете Слушателя онлайн-практикума, размещенному по адресу https://web-akademia.com/wpm/start/ в специальном разделе.
4.3.2. Материалы можно распечатывать и использовать в профессиональной деятельности.
4.3.3. Слушателям рекомендуется вести конспект занятий и формировать отдельный регистр с образцами документов.
4.3.4. Исполнитель вправе вносить изменения и дополнения в комплект дополнительных материалов. 
4.3.5. Видео скачиванию не подлежит.
4.4. Учебный план включает в себя:
4.4.1. Лекционные видеозаписи для самостоятельного изучения, которые доступны круглосуточно на учебной платформе https://web-akademia.com/wpm/start/.
4.4.2. Дополнительная консультационная помощь в специальной группе в мессенджере Telegram по техническим вопросам онлайн-практикума и для решения текущих кадровых вопросов Слушателей онлайн-практикума.
4.4.3. Итоговый zoom-разбор в реальном времени для разбора практических ситуаций и ответов на вопросы Слушателей.
4.5. Слушатель онлайн-практикума обязуется выполнять программу обучения в полном объеме и понимает, что для успешного освоения материалов онлайн-практикума необходимо:
4.5.1. поминутно изучить все занятия в предоставленной последовательности.
4.5.2. составить конспект занятий на весь онлайн-практикум в целом и на каждое занятие отдельно.
4.5.3. изучить все дополнительные материалы: образцы, шаблоны, письменные разъяснения автора онлайн-практикума Лебедь Е.А., ссылки онлайн-сервисы и на предоставленные нормативные правовые акты.
4.5.4. скачать, сформировать регистр онлайн-практикума и использовать в работе раздаточные материалы.
4.5.5. Посетить итоговый zoom-разбор, задавать вопросы.
4.6. Порядок консультаций с преподавателем.  Консультации по изученному материалу оказываются не с целью консалтинга, а с целью разъяснения учебного материала и выступают как форма педагогического процесса, а также служат для поддержания оперативного контакта с Слушателями онлайн-практикума.
4.6.1. Слушатели имеют право задавать уточняющие вопросы по материалам онлайн-практикума в специальной группе в мессенджере Telegram в течение всего срока обучения в письменном виде в течение срока обучения в рабочее время с понедельника по пятницу с 11:00 до 18:00.
4.6.2. Заказчик и Слушатели не возражают, что Исполнитель будет записывать, сохранять, накапливать полученные вопросы в обезличенном виде (без нарушения конфиденциальности) с целью анализа и улучшения программы, а также использовать приведенные ситуации без упоминания Заказчика или его работников для размещения их в видео-лекциях и (или) тестовых, экзаменационных заданиях в рамках этой и других образовательных программ.
4.6.3. При наличии временной возможности Исполнитель будет отвечать на вопросы незамедлительно, а при отсутствии таковой возможности – в течении текущего и/или следующего рабочего дня, но не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня появления вопросов у Слушателей.
4.6.4. Консультации проводятся Исполнителем без письменных заключений, участия в трудовых спорах, разработке кадровых документов Заказчика и т.п.
4.6.5. Технические вопросы работы на сайте https://web-akademia.com/wpm/start/ необходимо разрешать в рабочее время посредством обращения к преподавателю через Telegram +7 777 428 97 11, подробно описывая возникшую проблему. Дополнительно необходимо сделать скриншот правого верхнего угла сайта, в котором указаны данные для входа на сайт.
4.7. В случае изменения адреса электронной почты по инициативе Слушателя в процессе обучения, в случае отсутствия доступа к указанному адресу электронной почты со стороны Слушателя, Исполнителем заводится новая учетная запись с немедленной блокировкой предыдущего аккаунта.
4.8. Услуги предоставляются для личного использования Слушателем. Запрещается передавать логин и пароль доступа в информационно-образовательную программу третьим лицам для их совместного использования без специального письменного на то разрешения Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право отключать (блокировать) от участия в онлайн-практикуме лицо, указавшее неверные реквизиты доступа либо указавшее реквизиты доступа Слушателя, уже присутствующего в онлайн-курсе.
4.9. Исполнитель оставляет за собой безоговорочное право отключить Слушателей от информационно-образовательной программы без права на возврат денежных средств, если будет выявлено, что Заказчик или Слушатели незаконно передали логин и пароль от сайта https://web-akademia.com/wpm/start/  (предоставили доступ) третьим лицам, с которыми Заказчик не состоит в трудовых отношениях. 
4.10. Исполнитель оставляет за собой безоговорочное право отключить Слушателя от информационно-образовательной программы без возврата денежных средств, в случае нарушения правил поведения в ходе обучения, а именно: несанкционированного предоставления доступа к курсу третьим лицам, отвлечение Слушателей от темы занятия, спам, размещение рекламы, разжигание межнациональных и политических конфликтов, нецензурные высказывания, хамство, оскорбления, нарушение права на неприкосновенность частной жизни, высказывания, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию Исполнителя, иного персонала или остальных Слушателей онлайн-практикума.
4.11. Слушатель и Заказчик предупреждаются, что на сайте https://web-akademia.com/wpm/start/ реализована моментальная техническая блокировка доступа Слушателя к курсу в случае несанкционированной передачи логина и пароля третьему лицу. В случае, если Слушатель за все время обучения на курсе обращается более двух раз для разблокирования доступа, Исполнитель имеет право без возврата денежных средств и без дополнительных объяснений окончательно заблокировать учетную запись Слушателя без возможности восстановления.
4.12. Передача прав на материальный объект не влечет передачу имущественных прав на использование и присвоение материалов онлайн-практикума. Заказчику и Слушателям запрещается записывать и распространять (публиковать, размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы в рамках настоящего договора, создавать на ее основе информационные продукты, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. Любая передача будет расцениваться как нарушение авторских прав с последующим обращением в суд по месту регистрации Исполнителя.
4.13. Оформление бухгалтерских документов. Акт выполненных работ выписывается в электронном виде в течение двух рабочих дней после проведения Исполнителем итогового zoom-разбора в режиме реального времени посредством портала https://esf.gov.kz/. Электронный счет-фактура выписывается в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Республики Казахстан.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги дистанционного обучения в соответствии с условиями, описанными в настоящем Договоре.
5.2. Исполнитель обязуется предоставлять на Интернет-сайте: https://web-akademia.com только достоверную информацию на момент проведения онлайн-практикума.
5.3. Если на момент проведения онлайн-практикума в трудовом законодательстве Республики Казахстан произошли существенные изменения, Исполнитель оставляет за собой право скорректировать программу обучения. Однако, обновления материалов и видео-занятий онлайн-практикума будут производиться посредством занятий в zoom по мере возможности и с учетом важности изменений в трудовом законодательстве Республики Казахстан для работы согласительной комиссии.
5.4. Вместе с тем, Исполнитель оставляет за собой право провести дополнительные занятия за отдельную плату, о чем Заказчик будет уведомлен в письменном виде.
5.5. Исполнитель обязуется оформить именные сертификаты в электронном формате в течение двух рабочих дней после проведения Исполнителем итогового zoom-разбора по установленным Исполнителем образцам. Именные сертификаты Слушателям будут направлены на указанные в момент регистрации адреса электронной почты.
5.6. Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю достоверные сведения в полном объеме (ФИО, номер телефона с Telegram и e-mail Слушателя), необходимые для успешного оказания услуг по настоящему Договору.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение Сторонами обязанностей по настоящему Договору, возникшее по вине соответствующей Стороны, последняя несет ответственность, установленную действующим законодательством РК.
6.2. Стороны не несут ответственности в случае ненадлежащего исполнения своих обязанностей почтой, Интернет-провайдерами, а также в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы. К последним относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора.
6.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны понимают и безоговорочно соглашаются с тем, что во время образовательного процесса в итоговом zoom-разборе или в группе для консультаций Слушателями могут демонстрироваться и/или передаваться, а Исполнителем разбираться кадровые документы или ситуации, которые формируются на стороне Заказчика. 
7.2. Материалы, реквизиты, сведения о персональных данных, иные сведения, которые могут идентифицировать Заказчика, Слушателей или иных лиц должны быть обезличены и закрыты Слушателями перед тем, как передать Исполнителю для оказания образовательной услуги или методической помощи. Если Заказчик или его представители (Слушатели онлайн-практикума) не скрыли конфиденциальную информацию или персональные данные третьих лиц, то материалы и/или сведения будут использованы в натуральной форме «как есть».  При этом Исполнитель обязуется не передать и не использовать конфиденциальное данные Заказчика или персональные данные Слушателей и третьих лиц в открытых источниках без письменного согласия. Слушатели онлайн-практикума и Заказчик со своей стороны также обязуются не передавать и не использовать в отличных от образовательных целей такие материалы.
7.3. Исполнитель может использовать полученные сведения исключительно в образовательных целях для методической консультационной помощи в обезличенном виде, соблюдая требования сохранения конфиденциальности, неразглашения персональных данных и иной охраняемой законом тайны. Исполнитель оставляет за собой безоговорочное право транслировать полученные от Слушателей вопросы в социальных сетях или иных образовательных программах Исполнителя исключительно в обезличенном виде без упоминания наименования Заказчика или конкретных лиц. Информация в обезличенном виде без упоминания наименования Заказчика или конкретных лиц не является конфиденциальной, так как не имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность.
7.4. Исполнитель обязуется не раскрывать какую-либо Конфиденциальную информацию Заказчика или любых Аффилированных лиц Заказчика какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия Заказчика, за исключением случаев, когда такое раскрытие требуется для директоров, сотрудников, получателей Исполнителя, Аффилированных лиц, Субподрядчиков и консультантов, а также для директоров, сотрудников, субподрядчиков и советников Аффилированных лиц Организации образования, которым такое раскрытие является необходимым в связи с выполнением Работ. Исполнитель обеспечивает условия, при которых все вовлеченные лица были связаны обязательствами конфиденциальности в соответствии с их трудовым договором или договором оказания услуг, в зависимости от обстоятельств, не менее ограничительных, чем те, которые указаны в настоящем Договоре.  
7.5. Не допускается любое раскрытие какой-либо Конфиденциальной информации или ее запрос любой из Сторон или от имени любой из Сторон без предварительного письменного согласия другой Стороны, если такое раскрытие не требуется в соответствии с Применимым Законодательством любыми судебными, правительственными, надзорными или регулирующими органами, к которому подчиняется такая Сторона, при условии, что каждая Сторона первоначально в той степени, насколько это практически осуществимо и разрешено, консультируется с другой Стороной в отношении предлагаемой формы, сроков, характера и цели раскрытия.
7.6. Конфиденциальная информация не включает информацию, которая:
7.6.1. Является или становится частью общественного достояния без нарушения со стороны Исполнителя; или
7.6.2. Находилась в законном владении Исполнителя до раскрытия такой информации Заказчиком; или
7.6.3. Была независимо раскрыта Исполнителем без доступа к использованию Конфиденциальной информации или ссылки на такую информацию; или
7.6.4. Законно раскрывается третьей стороной без ограничения раскрытия.
7.7. Исполнитель обязуется, насколько это возможно, немедленно после получения письменного запроса от Заказчика: 
7.7.1. уничтожить всю Конфиденциальную информацию (и все и любые ее копии или любую ее часть); и 
7.7.2. удалить всю Конфиденциальную информацию с любого компьютера, устройства для обработки текста или другого аналогичного устройства, в которое такая информация была запрограммирована, при условии, что данные обязательства не будут распространяться на любые заметки, анализы, меморандумы, протоколы или другие внутренние корпоративные документы, подготовленные Исполнителем или от имени Исполнителя или любого из уполномоченных получателей, определенных в пункте 7.1, которые основаны на том, что они содержат, вытекают из или иным образом ссылаются на Конфиденциальную информацию.
7.8. Исполнителю разрешается сохранять всю или любую часть Конфиденциальной информации в соответствии с обязательствами по конфиденциальности, указанными в настоящем Договоре, в объеме, требуемом законодательством Республики Казахстан или внутренними требованиями хранения Исполнителя. Исполнитель вправе сохранять копии любых компьютерных записей и файлов, содержащих Конфиденциальную информацию, которые были созданы в соответствии с автоматическим электронным архивированием и резервными процедурами и которые не могут быть немедленно восстановлены в рамках повседневной деятельности. При этом конфиденциальная информация остается исключительной собственностью Заказчика.

8. ЗАЩИТА ДАННЫХ
8.1. Стороны признают и соглашаются, что Услуги, оказываемые Исполнителем, включают обработку Персональных данных Субъектов от имени Заказчика и, что в отношении таких Персональных данных Исполнитель будет действовать в качестве оператора обработки персональных данных, а Заказчик будет действовать в качестве Контролера для таких Персональных Данных.
8.2. Исполнитель не имеет права обрабатывать, передавать, модифицировать, исправлять или изменять Персональные данные Слушателей и уполномоченного лица со стороны Заказчика, а также раскрывать или разрешать раскрытие Персональных данных каким-либо третьим лицам, кроме тех случаев, когда необходимость обработки Персональных данных возникает и не может быть исключена для предоставления услуг по настоящему Договору в соответствии с документированными инструкциями Исполнителя, или в соответствии с требованиями законов о защите данных или других законов и нормативных требований Республики Казахстан.
8.3. Кроме того, Исполнитель может использовать агрегированные данные – в той степени, в которой они больше не могут считаться персональными данными и, следовательно, не подпадают под действие законов о защите данных: для целей сравнительного анализа, для веб-сайта и для внутренних операций, включая устранение неполадок, тестирование, исследования для статистических целей, для разработки и улучшения Услуг в продуктовой линейке Исполнителя.

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения между Исполнителем и Заказчиком любых споров или разногласий, связанных с настоящим Договором, выполнением или невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров.
9.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, решаются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Договор вступает в силу с момента его заключения Слушателем (в соответствии с п.1.6. настоящего Договора), и действует до дня окончания предоставления доступа к ресурсу дистанционного обучения.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то представителями Сторон, и являются неотъемлемой частью настоящего Договора
10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному экземпляру для каждой из Сторон.
 
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Подписание договора осуществляется сторонами посредством ЭЦП через сайт https://edo.uchet.kz/.
Сведения о согласии с условиями договора подтверждаются личной ЭЦП Заказчика и Исполнителя, действие ЭЦП приравнивается к личной подписи в соответствии с Законом Республики Казахстан от 7 января 2003 года N 370 «Об электронном документе и электронной цифровой подписи».
Сведения личных данных Слушателей курса отражаются в заявке по ссылке https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWll7Iy9jD24m0YHjtiIBx9qZaldcJ2JaOa3ufKHwlHM-N6w/viewform?usp=sf_link. 
Слушатели со стороны Заказчика при авторизации на сайте https://web-akademia.com/wpm/start/ присоединяются к условиям настоящего Договора и обязуются исполнять его условия в полном объеме.
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